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Accesso al materiale dell’Area Riservata Diversey  
 

I. Percorso 
Come arrivare alla homepage dell’Area Riservata 

 
 
1. Aprire il sito aziendale internazionale http://www.diversey.com  

 

 
 
 
2. Selezionare “Italy” nell’angolo in alto a destra della pagina, per aprire una nuova  finestra con il sito aziendale 
italiano (a questo punto è possibile chiudere la pagina con il sito internazionale) 
 

 

IMPORTANTE 
 

Se il sito italiano non si apre 
disattivare 

temporaneamente il “blocco 
popup” del proprio browser 
(Internet Explorer, Mozilla 
Firefox…): questa funzione 
potrebbe infatti impedire 

l’apertura di nuove finestre. 
Per maggori informazioni 
sulla sua disattivazione di 
tale funzione consultare 

pagina 6. 
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3. Nella pagina principale del sito italiano, cliccare sul link “ACCESSO AREA RISERVATA – clicca qui” 
 
(oppure su “PRODOTTI E SISTEMI”: in questo caso si dovrà poi cliccare su “Materiale tecnico – Area Clienti” in 
fondo alla pagina che si aprirà successivamente) 
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II. Accesso 
Come effettuare il Log-in 

 
 

A questo punto siete nella pagina di benvenuto dell’Area Riservata ai clienti: 
 

 
Per gli utenti registrati: digitare Nome utente e Password nei campi nella parte sinistra della pagina e premere il 
tasto “login”. Se i dati sono immessi correttamente comparirà un messaggio di benvenuto; nel caso non si disponga di 
queste informazioni è possibile recuperarle tramite le funzioni “Password dimenticata?” e “Nome utente dimenticato?”. 
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Per gli utenti non registrati:  per poter consultare il materiale presente sul sito è necessario registrarsi.  
 
A tal fine occorre: 
 
− Compilare tutti i campi richiesti (nome dell’azienda, tipo di azienda, nome, cognome, nome utente, email, 
telefono), autorizzare il trattamento ai dati personali e cliccare sul pulsante “Invia richiesta” per inoltrare la richiesta di 
registrazione all’Amministratore del sito 
 
− Attendere l’email di conferma da parte dell’Amministratore del sito contenente i dati per effettuare il login: a 
questo punto si è registrati ed è sufficiente immettere username e password. 
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III. Contenuto 
Come trovare e scaricare i documenti 

 
 
Ora è possibile consultare il materiale presente sul sito. Una volta effettuato il login, nella parte alta della pagina 
compare un menù con le sezioni principali: 
 
− Schede di sicurezza (solo per i prodotti Personal care) 
− Schede tecniche 
− Certificati di Analisi Food 
− Dichiarazioni 
− Immagini 

 
Potete navigare liberamente all’interno delle diverse sezioni e scaricare i vari documenti presenti al loro interno. Per 
facilitare il reperimento del materiale all’interno di ogni sezione sono presenti diverse funzioni, tra cui: 
 
1. Funzione di ricerca generica “cerca…”  
 
2. Indice download: rimanda alla pagina principale della sezione aperta 
 
3. Ordina documenti:   è possibile ordinare i documenti per nome, data… in ordine    
                                     crescente/decrescente 
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Domande frequenti relative a: 
 
 

I. Percorso 
 

 
−−−− Sono sul sito Diversey, come arrivo all’Area Riservata? 
 
Seguire le istruzioni della Guida (pagine 1-2). 
 
 
− Sono su www.diversey.com, ho selezionato “Italy” dall’elenco in alto a destra ma la 
nuova finestra non si apre, come mai? 
 
Disattivare temporaneamente il “blocco popup” del proprio browser (Internet Explorer,  Mozilla 
Firefox…): questa funzione potrebbe infatti impedire l’apertura di nuove finestre. Per disattivare tale 
funzione seguire le istruzioni: 
 
• Se si usa Internet Explorer:  
 
Menù “Strumenti” � Opzioni Internet � Privacy � Spuntare la casella “Blocco popup” 
 
• Se si usa Mozilla Firefox: 
 
Menù “Strumenti” � Opzioni � Contenuti � Spuntare la casella “Blocco popup” 
 
• Se si usa Google Chrome: 
 
Menù “Personalizza e controlla Google Chrome” � Opzioni � Roba da smanettoni � Impostazioni 
contenuti… � Popup � Consenti la visualizzazione di popup in tutti i siti 
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II. Accesso 

 
 

− Sono nell’Area Riservata del sito, come effettuo l’accesso? 
 
Se si è registrati basta digitare Nome utente e Password nei rispettivi campi (pagina 3); se non si è 
registrati seguire la procedura di iscrizione (pagina 4). 
 
 
− Digito Nome utente e Password ma non funzionano, compare il messaggio di errore 
“Nome utente e password non sono corrette o non possiedi ancora un account”, come mai? 
 
Assicurarsi di essere iscritti e di aver immesso correttamente Nome utente e Password: digitare 
nuovamente i propri dati, controllando che nella tastiera non sia attivo il tasto “Bloc Maiusc”. 
 
 
− Ho digitato nome utente e Password che uso da sempre ma non riesco ad effettuare 
l’accesso, come mai prima funzionavano e ora no? 
 
L’Area Riservata è stata rinnovata: a tutti gli utenti iscritti al “vecchio” sito è stata inviata un’e-mail 
contenente nuovi dati per effettuare l’accesso. Assicurarsi quindi di usare le nuove credenziali, poiché 
quelle vecchie sono state disattivate.  
 
 
− Sono sul sito e compare il modulo di iscrizione, ma io sono già registrato! Come mai? 
Devo registrarmi nuovamente? 
 
Il modulo di iscrizione è sempre presente nella homepage dell’Area Riservata, indipendentemente dal 
fatto che si sia iscritti o meno; il fatto che compaia in primo piano non significa che ci si debba 
registrare una seconda volta.  
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III. Contenuto 
 
 

− Sono sul sito, ho effettuato l’accesso, dov’è il materiale? 
 
Nella parte alta della pagina (poco sotto il logo Diversey) compaiono le sezioni principali:  
 
• Schede di Sicurezza (solo per prodotti Personal Care),  
• Schede Tecniche  
• Certificati di Analisi Food  
• Dichiarazioni  
• Immagini  
 
Cliccando su ognuna di queste voci si accede al materiale. 
 
 
− Ho scritto il nome del prodotto nella barra di ricerca ma non c’è niente, dov’è la cheda? 
 
A volte è meglio NON scrivere il nome completo di un prodotto, perché digitando troppe cose per un 
solo articolo il motore di ricerca potrebbe non trovare il materiale richiesto…es. se si cerca qualcosa sul 
“Clax Deosoft concentrato 5KL1” provare “Clax”/“Deosoft”/”Deo”/”Soft”/”5KL1”…specificando troppe 
cose in una volta si rischia di non trovare niente. 
 
 
− Ho trovato la scheda tecnica ma non quella di sicurezza, dov’è? 
 
Come specificato nella homepage, le schede di sicurezza presenti nell’Area Riservata sono per prodotti 
Personal Care; tutte le altre sono all’indirizzo di sempre msds.johnsondiversey.com/viewer/wvIT.asp.  
Per raggiungere la pagina: aprire il sito www.diversey.com; scegliere poi “Italy” nell’angolo in alto a 
destra per aprire una nuova finestra con il sito internet italiano. Nella parte alta della pagina, cliccare 
su “Schede di sicurezza” e poi selezionare il collegamento per la pagina di ricerca delle schede. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Per qualsiasi informazione legata alla funzionalità del sito contattare l’Amministratore: 

siteadministrator.italy@diversey.com 


